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DAVID PEREZ CARREON
CONDOMINIO 2 123
SAUCES RESIDENCIAL                     IN          
62790  EMILIANO ZAPATA, MORELOS C.R.62791

Estado de Cuenta

Cuenta Perfiles

Período del 5 de enero al 4 de febrero del 2020

GAT Nominal y Real antes de impuestos No Aplica

Interés aplicable o Rendimientos $0.00

Comisiones efectivamente cobradas $0.00

Fecha de Corte 04 de febrero de 2020

Número de contrato 9717903888

Número de sucursal 107

Número de cuenta de cheques 70153144077

Número de Tarjeta de Débito 5204165487178497

CLABE Interbancaria 002540701531440776

Número de cliente 59840032

RFC PECD731125HG9

Resumen En Pesos Moneda Nacional

Saldo anterior 78,596.13

Depósitos 44,418.60

Retiros en efectivo 0.00

Otros cargos 66,124.00

Saldo al corte 56,890.73

Saldo promedio mensual 79,499.19

Comportamiento

Saldo
anterior

Depósitos

Retiros
en efectivo

Comisiones Otros
Cargos

Saldo
al corte

Saldo
Promedio
Mensual

$78,596

$44,418

$0 $0

$66,124

$56,890

$79,499

Las cifras ilustradas en la gráfica son sin decimales y sin redondear

Esquema de Comisiones
Plan de Renta Mensual

No es necesario que mantengas un saldo promedio mínimo en la 

$ 55 más IVA cuenta y puedes exentar el pago de la renta realizando 6 compras
con tu Tarjeta de Débito antes de tu fecha de corte mensual.

Plan de Pago por Operación

$ 4,000 Saldo promedio mínimo mensual
requerido.

$ 165 más IVA Comisión por no mantener el saldo 
promedio mínimo mensual requerido.

Para calcular el saldo  promedio mensual de la cuenta, suma el saldo
de cada dia del mes comprendido entre tus fechas de corte y divide
el resultado entre el total de días del periodo. 

Puedes cambiar el plan de comisiones que elegiste, solicítalo en sucursal o en el Centro de Atención Telefónica.
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Cuenta Perfiles
Resumen del 5 de enero al 4 de febrero del 2020

Número de contrato 9717903888

Saldo anterior En pesos M.N. 78,596.13
(+) 61 Depósitos 44,418.60

(-) 21 Retiros/Otros cargos 66,124.00

(+) Intereses menos Impuesto Sobre la Renta 0.00

Saldo al Corte 56,890.73
En el período En el año

Saldo promedio mensual 79,499.19

Días del período 31

Tasa de interés Bruta* 0.00%

Intereses 0.00

Impuesto Sobre la Renta retenido 0.00

Intereses menos Impuesto Sobre la Renta 0.00 0.00

* Expresada en términos anuales.

Detalle de Operaciones  En pesos Moneda Nacional

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPÓSITOS SALDO

05 ENE SALDO ANTERIOR 78,596.13
06 ENE PAGO RECIBIDO DE DAVID,PORRAS

NAVARRO/GONZALEZ SU

REF.0000000000 DAVID,PORRAS

NAVARRO/GONZALEZ 500.00 79,096.13
06 ENE EXENCION COBRO COMISION RENTA

MENSUAL PERIODO DIC05 AL ENE03

IMPORTE A EX ENTAR $55.00 79,096.13
06 ENE PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER

POR ORDEN DE CATALINA GARCIA

MONDRAGON REF.0501200

MANTENIMIENTO ENE 2020

RASTREO:

MBAN01002001060004361256 501.19 79,597.32
06 ENE DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC

AUT BANAMEX 1,100.00 80,697.32
06 ENE PAGO RECIBIDO DE AZTECA POR

ORDEN DE MENDEZ RAMIREZ MIGUEL

REF.0178497 c98 ene-20

RASTREO: 200106071342766051I 500.98 81,198.30
06 ENE PAGO RECIBIDO DE

JUANITA,GUTIERREZ/GOMEZ SU

REF.0000147099

JUANITA,GUTIERREZ/GOMEZ 501.40 81,699.70
06 ENE PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER

POR ORDEN DE MARIA DOLORES

TREJO ORTEGA CTA.ORDENANTE

012180026838380800 REF.0601200

MANTENIMIENTO RASTREO:

MBAN01002001060004595043
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Detalle de Operaciones  En pesos Moneda Nacional

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPÓSITOS SALDO

501.61 82,201.31
07 ENE PAGO RECIBIDO DE HSBC POR

ORDEN DE DAVID  PEREZ CARREON

REF.0070120 MANTENIMIENTO

ENERO 2020 RASTREO: HSBC025872

501.23 82,702.54
07 ENE DEPOSITO DE  SUC. VIGA

ERMITA,CDMX CASA100 1,100.00 

DEP EN EFECTIVO 1,100.00 83,802.54
07 ENE PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER

AL BENEF.

SEBASTIAN,FABIAN/VERGARA (DATO

NO VERIFICADO POR ESTA

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO

005579070087485879 CLAVE

RASTREO 085901960990300705

REF. 0070120   cuota ENERO

2020 COMITE CENTRAL R2 MISMO

DIA 350.00 83,452.54
07 ENE DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090649600000 501.41 

DEP EN EFECTIVO

0000000000090649600000 83,953.95
07 ENE PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER

POR ORDEN DE ROSENDO VICTOR

MANUE MACAZAGA CTA.ORDENANTE

012180004443585627 REF.0701200

MMTO ENE 2020 RASTREO:

MBAN01002001070003066993

501.39 84,455.34
07 ENE DEPOSITO DE 96 SUC. SUC AUT

BANAMEX 500.00 84,955.34
07 ENE DEPOSITO DE 96 SUC. SUC AUT

BANAMEX 600.00 85,555.34
08 ENE PAGO RECIBIDO DE HSBC POR

ORDEN DE DENNICE  ARANDA LOPEZ

CTA.ORDENANTE

021180064191114672 REF.0000148

Pago mto enero 2020 casa 148

RASTREO: HSBC039949

501.48 86,056.82
08 ENE PAGO RECIBIDO DE AZTECA POR

ORDEN DE JIMENEZ SANTIAGO LUZ

MARIA CTA.ORDENANTE

127546013206211603 REF.0440776

MTTO ENE C165 RASTREO:

200108011348558886I

501.65 86,558.47
08 ENE DEPOSITO EFECTIVO SUC.

SINATEL,CDMX 501.37 87,059.84
08 ENE DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090054100000 501.64 
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Detalle de Operaciones  En pesos Moneda Nacional

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPÓSITOS SALDO

DEP EN EFECTIVO

0000000000090054100000 87,561.48
08 ENE DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090489900000 501.57 

DEP EN EFECTIVO

0000000000090489900000 88,063.05
09 ENE PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER

POR ORDEN DE AMPARO DE LOURDES

JIMENEZ MART REF.0901200

MANTENIMIENTO ENERO CASA 144

RASTREO:

MBAN01002001090003761852 501.44 88,564.49
09 ENE DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090919600000 500.00 

DEP EN EFECTIVO

0000000000090919600000 89,064.49
09 ENE PAGO RECIBIDO DE JORGE

ADALBERTO,RICO/ALONSO SU

REF.0000000000 JORGE ADALBERTO

RICO ALONSO 501.13 89,565.62
10 ENE PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE

POR ORDEN DE JOSE ANTONIO

VALDIVIA ALCANTAR REF.0200110

mantenimiento enero RASTREO:

7279MAP5202001100903395146 801.20 90,366.82
10 ENE DEPOSITO DE 125 SUC. SAN

PEDRO MARTIR,CDM 125 501.25 

DEP EN EFECTIVO 501.25 90,868.07
10 ENE DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090489900000 501.18 

DEP EN EFECTIVO

0000000000090489900000 91,369.25
10 ENE PAGO RECIBIDO DE

CLAUDIA,EMBRIZ/MENDEZ SU

REF.0000000000

CLAUDIA,EMBRIZ/MENDEZ 1,601.47 92,970.72
10 ENE PAGO RECIBIDO DE MARTIN

OSWALDO,ALCANTARA/HERRE SU

REF.0000334048 MARTIN OSWALDO

ALCANTARA HERRE 3,001.06 95,971.78
10 ENE PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER

POR ORDEN DE VICTOR FEDERICO

PEREZ MALDONAD REF.1001200

MANTENIMIENTO ENERO RASTREO:

MBAN01002001100004287799 501.15 96,472.93
10 ENE PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE

POR ORDEN DE RICARDO MEDINA

CARDONA CTA.ORDENANTE

072180006565864730 REF.1012020

Mantenimiento Enero 2020

RASTREO:

7279MAP5202001100903756588
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Detalle de Operaciones  En pesos Moneda Nacional

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPÓSITOS SALDO

501.10 96,974.03
10 ENE DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090049100000 1,101.31 

DEP EN EFECTIVO

0000000000090049100000 98,075.34
10 ENE DEPOSITO EFECTIVO SUC. SAN

PEDRO MARTIR,CDM 501.58 98,576.92
10 ENE DEPOSITO EFECTIVO SUC.

GRANSUR, CDMX 501.51 99,078.43
10 ENE DEPOSITO EFECTIVO SUC.

GRANSUR, CDMX 601.51 99,679.94
10 ENE PAGO INTERBANCARIO A AZTECA AL

BENEF. ANALLELI,POZOS/TINOCO

(DATO NO VERIFICADO POR ESTA

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO

004027664153325208 CLAVE

RASTREO 085904624540301000

REF. 0100120   Jardineria del

06 al 11 de enero 2020 MISMO

DIA 2,600.00 97,079.94
10 ENE DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090489900000 1,100.95 

DEP EN EFECTIVO

0000000000090489900000 98,180.89
13 ENE PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER

POR ORDEN DE MARIA DOLORES

TREJO ORTEGA CTA.ORDENANTE

012180026838380800 REF.1301200

MANTENIMIENTO PALAPA

RASTREO:

MBAN01002001130003279178

601.61 98,782.50
13 ENE PAGO A TERCEROS REF.

0220011300323469  DAVID PEREZ

CARREON AL BENEF

RAQUEL,JAIMES/ATRISCO SU

REF.0000323469 DAVID PEREZ

CARREON 00005204165158771695 1.00 98,781.50
13 ENE PAGO A TERCEROS REF.

0220011300332786  DAVID PEREZ

CARREON AL BENEF

RAQUEL,JAIMES/ATRISCO SU

REF.0000332786 DAVID PEREZ

CARREON 00005204165158771695 10,000.00 88,781.50
13 ENE PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER

AL BENEF.

SEBASTIAN,FABIAN/VERGARA (DATO

NO VERIFICADO POR ESTA

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO

005579070087485879 CLAVE

RASTREO 085903443450301302

REF. 0130120   Pago SOFTWARE
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Detalle de Operaciones  En pesos Moneda Nacional

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPÓSITOS SALDO

de porton inteligente R2 MISMO

DIA 6,000.00 82,781.50
13 ENE DEPOSITO DE  SUC. CUAUTLA,MOR 600.92 

DEP TRAS TARJETA 600.92 83,382.42
13 ENE DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090798800000 551.64 

DEP EN EFECTIVO

0000000000090798800000 83,934.06
13 ENE DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090798800000 601.64 

DEP EN EFECTIVO

0000000000090798800000 84,535.70
13 ENE PAGO A TERCEROS REF.

0220011300661573  DAVID PEREZ

CARREON AL BENEF LUIS

MANUEL,RAMIREZ/BENITEZ SU

REF.0000661573 DAVID PEREZ

CARREON 00005204167353473291 1,200.00 83,335.70
14 ENE PAGO INTERBANCARIO A AZTECA AL

BENEF.

AMBROSIOGUADALUPE,FELIX/ZAGAL

(DATO NO VERIFICADO POR ESTA

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO

004027664188214625 CLAVE

RASTREO 085901622510301406

REF. 0140120   basura del 29

de dic 19 al 11 de ene 20

MISMO DIA 900.00 82,435.70
14 ENE PAGO RECIBIDO DE AZTECA POR

ORDEN DE JIMENEZ SANTIAGO LUZ

MARIA CTA.ORDENANTE

127546013206211603 REF.0440776

CUOTA PALAPA C165 RASTREO:

200114011370298182I

601.65 83,037.35
14 ENE DEPOSITO DE  SUC. ARAGON

VILLA GPE.,CD CASA 102 601.02 

DEP EN EFECTIVO 601.02 83,638.37
14 ENE PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER

POR ORDEN DE MARIA EUGENIA

OCAMPO COVARRUBI REF.1401200

PAGO MANTENIMIENTO RASTREO:

MBAN01002001150004049777 3,000.00 86,638.37
15 ENE DEPOSITO EFECTIVO SUC.

MIRAMONTES, CDMX 601.37 87,239.74
15 ENE PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE

POR ORDEN DE MARTIN HERNANDEZ

RESENDIZ REF.0200115 Palapa

RASTREO:

7279MAP4202001150907518904 601.43 87,841.17
15 ENE DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090068100000 551.16 
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Detalle de Operaciones  En pesos Moneda Nacional

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPÓSITOS SALDO

DEP EN EFECTIVO

0000000000090068100000 88,392.33
15 ENE DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090068100000 600.00 

DEP EN EFECTIVO

0000000000090068100000 88,992.33
15 ENE DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090489900000 3,851.07 

DEP EN EFECTIVO

0000000000090489900000 92,843.40
16 ENE PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER

POR ORDEN DE MARISOL PAREDES

GENIS CTA.ORDENANTE

012180028713356423 REF.1601200

MTTO ENE 2020 RASTREO:

MBAN01002001160004955535

551.34 93,394.74
17 ENE PAGO INTERBANCARIO A AZTECA AL

BENEF. ANALLELI,POZOS/TINOCO

(DATO NO VERIFICADO POR ESTA

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO

004027664153325208 CLAVE

RASTREO 085905612310301702

REF. 0170120   Jardineria del

13 al 18 de enero de 2020

MISMO DIA 2,600.00 90,794.74
21 ENE PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE

POR ORDEN DE EVA DE JESUS

BARRERA PALMA REF.8847860

palapa casa 159 RASTREO:

016104595939718847860TEF. B536

601.59 91,396.33
21 ENE PAGO A TERCEROS REF.

0220012100077806  DAVID PEREZ

CARREON AL BENEF

RAQUEL,JAIMES/ATRISCO SU

REF.0000077806 DAVID PEREZ

CARREON 00005204165158771695 10,000.00 81,396.33
23 ENE PAGO RECIBIDO DE AZTECA POR

ORDEN DE MENDEZ RAMIREZ MIGUEL

REF.0178497 c98 palapa

RASTREO: 200123011394553543I 600.98 81,997.31
23 ENE PAGO RECIBIDO DE SCOTIABANK

POR ORDEN DE MOLINA RAMON

ROSALINDA CTA.ORDENANTE

044180001023279968 REF.0230120

noviembre 2019 RASTREO:

2020012340044B36L0000026266991

551.33 82,548.64
23 ENE PAGO RECIBIDO DE SCOTIABANK

POR ORDEN DE MOLINA RAMON

ROSALINDA CTA.ORDENANTE
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Detalle de Operaciones  En pesos Moneda Nacional

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPÓSITOS SALDO

044180001023279968 REF.0230120

diciembre 2019 RASTREO:

2020012340044B36L0000026267193

551.33 83,099.97
23 ENE PAGO RECIBIDO DE SCOTIABANK

POR ORDEN DE MOLINA RAMON

ROSALINDA CTA.ORDENANTE

044180001023279968 REF.0230120

enero 2020 RASTREO:

2020012340044B36L0000026267321

551.33 83,651.30
24 ENE PAGO A TERCEROS REF.

0220012400288735  DAVID PEREZ

CARREON AL BENEF

RAQUEL,JAIMES/ATRISCO SU

REF.0000288735 DAVID PEREZ

CARREON 00005204165158771695 2,000.00 81,651.30
24 ENE PAGO INTERBANCARIO A AZTECA AL

BENEF. ANALLELI,POZOS/TINOCO

(DATO NO VERIFICADO POR ESTA

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO

004027664153325208 CLAVE

RASTREO 085902904140302408

REF. 0240120   jardineria del

20 al 25 de enero de 2020

MISMO DIA 2,600.00 79,051.30
24 ENE CFE SUM SERV BAS CSS

160330CP7 4900

20200127 75412910025941218329167 6,498.00 72,553.30
27 ENE PAGO A TERCEROS REF.

0220012500107728  DAVID PEREZ

CARREON AL BENEF

RAQUEL,JAIMES/ATRISCO SU

REF.0000107728 DAVID PEREZ

CARREON 00005204165158771695 3,000.00 69,553.30
27 ENE PAGO INTERBANCARIO A BANCOPPEL

AL BENEF. MARCOS,MORALES/PEREZ

(DATO NO VERIFICADO POR ESTA

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO

004169160329560966 CLAVE

RASTREO 085901653980302506

REF. 0250120   compra de

thinner para letreros MISMO

DIA 200.00 69,353.30
27 ENE PAGO INTERBANCARIO A AZTECA AL

BENEF.

AMBROSIOGUADALUPE,FELIX/ZAGAL

(DATO NO VERIFICADO POR ESTA

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO

004027664188214625 CLAVE

RASTREO 085902012640302701

REF. 0270120   Basura del 12
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Detalle de Operaciones  En pesos Moneda Nacional

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPÓSITOS SALDO

al 25 de enero 2020 R2 MISMO

DIA 900.00 68,453.30
27 ENE PAGO RECIBIDO DE JORGE

ADALBERTO,RICO/ALONSO SU

REF.0000000000 JORGE ADALBERTO

RICO ALONSO 601.13 69,054.43
27 ENE PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER

POR ORDEN DE ROSENDO VICTOR

MANUE MACAZAGA CTA.ORDENANTE

012180004443585627 REF.2701200

MMTO PALAPA RASTREO:

MBAN01002001270003311217

601.39 69,655.82
28 ENE PAGO A TERCEROS REF.

0220012800102977  DAVID PEREZ

CARREON AL BENEF

RAQUEL,JAIMES/ATRISCO SU

REF.0000102977 DAVID PEREZ

CARREON 00005204165158771695 5,000.00 64,655.82
29 ENE PAGO INTERBANCARIO A BANCOPPEL

AL BENEF. MARCOS,MORALES/PEREZ

(DATO NO VERIFICADO POR ESTA

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO

004169160329560966 CLAVE

RASTREO 085903835490302907

REF. 0290120   Mano de obra

pintura verde para letreros

MISMO DIA 450.00 64,205.82
30 ENE PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE

POR ORDEN DE MARTIN HERNANDEZ

RESENDIZ REF.0200130 Matto

febrero RASTREO:

7279CP02202001300915666984 501.43 64,707.25
30 ENE DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090649600000 501.41 

DEP EN EFECTIVO

0000000000090649600000 65,208.66
31 ENE PAGO RECIBIDO DE BANORTE/IXE

POR ORDEN DE RICARDO MEDINA

CARDONA CTA.ORDENANTE

072180006565864730 REF.0013120

Mantenimiento Enero 2020

RASTREO:

7279CP03202001310917244587

501.10 65,709.76
31 ENE PAGO INTERBANCARIO A AZTECA AL

BENEF. ANALLELI,POZOS/TINOCO

(DATO NO VERIFICADO POR ESTA

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO

004027664153325208 CLAVE

RASTREO 085905297120303104

REF. 0310120   Jardineria del



SUC. 107 C.F. CUERNAVACA,MOR
MATAMOROS S N
CENTRO 

DAVID PEREZ CARREON

Página 11 de 18  

Detalle de Operaciones  En pesos Moneda Nacional

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPÓSITOS SALDO

27 de ene al 01 de feb 20

MISMO DIA 2,600.00 63,109.76
31 ENE PAGO INTERBANCARIO A AZTECA AL

BENEF. ANALLELI,POZOS/TINOCO

(DATO NO VERIFICADO POR ESTA

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO

004027664153325208 CLAVE

RASTREO 085905318330303104

REF. 0310120   Servicio de

alberca enero 2020 MISMO DIA 2,650.00 60,459.76
04 FEB PAGO A TERCEROS REF.

0220020100216855  DAVID PEREZ

CARREON AL BENEF

RAQUEL,JAIMES/ATRISCO SU

REF.0000216855 DAVID PEREZ

CARREON 00005204165158771695 2,000.00 58,459.76
04 FEB PAGO RECIBIDO DE AZTECA POR

ORDEN DE JIMENEZ SANTIAGO LUZ

MARIA CTA.ORDENANTE

127546013206211603 REF.0440776

MTTO FEB C165 RASTREO:

200204071425662674I

501.65 58,961.41
04 FEB PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER

POR ORDEN DE CATALINA GARCIA

MONDRAGON CTA.ORDENANTE

012180011432721090 REF.0302200

MANTENIMIENTO FEB 2020

RASTREO:

MBAN01002002040004707555

501.19 59,462.60
04 FEB DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090755500000 500.92 

DEP EN EFECTIVO

0000000000090755500000 59,963.52
04 FEB PAGO RECIBIDO DE HSBC POR

ORDEN DE DAVID  PEREZ CARREON

REF.0000123 Mantenimiento

FEBRERO 20 RASTREO: HSBC143163

501.23 60,464.75
04 FEB PAGO RECIBIDO DE AZTECA POR

ORDEN DE MENDEZ RAMIREZ MIGUEL

REF.0178497 C098 02-2020

RASTREO: 200204011426938590I 500.98 60,965.73
04 FEB PAGO INTERBANCARIO A

BANORTE/IXE AL BENEF. ALEXIS

DE JESUS,DITHURBIDE/ CAÑIZARES

(DATO NO VERIFICADO POR ESTA

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO

072540005031603972 CLAVE

RASTREO 085904293470303507

REF. 0040220   Servicio de
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Detalle de Operaciones  En pesos Moneda Nacional

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPÓSITOS SALDO

vigilancia ENERO 2020 R2 MISMO

DIA 4,575.00 56,390.73
04 FEB DEPOSITO EN VENTANILLA

0000000000090818600000 500.00 

DEP EN EFECTIVO

0000000000090818600000 56,890.73

 

Resumen Operaciones Tarjeta

TARJETA      5204165487178497

CONCEPTO CONSUMOS IMPORTE

PAGO DE SERVICIOS 1 6,498.00

TOTAL DE  CONSUMOS 1 6,498.00
TOTAL  GENERAL 1 6,498.00
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Estamos para servirte las 24 horas, los 365 días del año: Reporte de robo o extravío de cheques, Tarjetas de Débito
y atención de aclaraciones.

Importante Centro de Atención Telefónica

Si deseas realizar una aclaración sobre tu Estado de Cuenta,
tienes 90 días naturales posteriores al corte del mismo. 
Para ello, por favor llama a la Unidad Especializada
de Atención a Usuarios.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones 
e intereses moratorios.

Para consultar información sobre comisiones con fines
informativos y de comparación, ingresa a
www.gob.mx/conducef y www.citibanamex.com

Ciudad de México:
1-226-2639 (1-BANAMEX)

Guadalajara y Monterrey
2262 639-1 (BANAMEX-1)

LADA Nacional sin costo
01 800-021 2345

EUA y Canadá
1 800 226 2639 (1 800 BANAMEX)

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Citibanamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su
Unidad Especializada de Atención a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldía Benito Juárez,
C.P.03100 Ciudad de México y por correo electrónico une@citibanamex.com o teléfono (55) 1226-4583, así como en cualquiera de sus
sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podrá acudir a la Comisión Nacional para la Protección y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.gob.mx/conducef, teléfonos: 01-800-999-8080 y 5340-0999.

RFC: BNM840515VB1 Isabel la Católica no. 44, Colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México.

Producto garantizado por el IPAB hasta por 400,000 
Unidades de Inversión UDI´s por persona y por banco
www.gob.mx/ipab

Ley Federal de Protección de datos personales en posesión de los particulares.
En Banamex tus datos están protegidos, consulta el aviso de privacidad correspondiente en www.citibanamex.com/avisodeprivacidad

“Este documento es una representación impresa sin validez fiscal” 
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